Vseobecné obchodné podmienky
( d’alej len "VSeobecné obchodné podmienky')

I. Uvodné ustanovenia

1.1.  Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa riadia pravne vztahy medzi, KAMALA s.
r. 0., so sidlom: Rajecka 2788/1, 010 01 Zilina, ICO: 51 023 491, zapisanou v obchodnom registri
Okresného stdu Zilina, Oddiel: Sro, vloZka &. 68291/L (d’alej len "Predavajuci") a kazdou osobou,
ktora je Kupujicim tovaru pontikaného Predavajucim podla Vseobecnych obchodnych podmienok
(d’alej len "Kupujuci"), ktoré vznikaju pri kupe uvedeného tovaru.

1.2. Pravne vztahy medzi Predavajicim a Kupujucim sa radia VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami, Reklamacnym poriadkom (d’alej len "Reklama¢ny poriadok") a ustanoveniami
prislusnych pravnych predpisov najmé Obcianskeho zakonnika, Obchodného zakonnika, zakona c.
250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a, zakona ¢. 102/2014. Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiuceho a zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode.

1.3. Kapnou zmluvou sa rozumie zmluva medzi Predavajicim a Kupujicim, ktorej predmetom je
kapa tovaru ponukaného Predavajicim na internetovej stranke Predavajiceho www.kamala.sk (d’alej
len "tovar") uzavreta spésobom podl'a ¢lanku II. VSeobecnych obchodnych podmienok.

I1. Spbsob objednania tovaru a uzavretie kipnej zmluvy

2.1.  Kupujuci si objedndva tovar prostrednictvom vyplneného elektronického objedndvkového
formulara uvedeného na internetovej stranke Predavajuceho (d’alej len "objednavka") sposobom
urcenym v nasledujucich ustanoveniach tohto ¢lanku VSeobecnych obchodnych podmienok.

Objedndvka Kupujuceho je ndvrhom na uzavretie kipnej zmluvy a je povazovana za zavazna. Ak
Predavajlci akceptuje objednavku Kupujlceho, dochadza k uzatvoreniu kiipnej zmluvy.

2.2.  Objednavka Kupujiiceho musi obsahovat’ nasledujlce Udaje:
- Meno a priezvisko Kupujuceho

- Bydlisko a kontakt t.j. telefonne ¢islo, emailova adresu

- Fakturacnu adresu

- Pocet kusov

- Sp6sob Ghrady tovaru

- Spbsob dodania resp. prevzatia tovaru

2.3. Kupujuci vyplni vSetky pozadované udaje uvedené v objedndvke. Pred definitivnym
odoslanim objednavky si musi Kupujici objednavku a zadané tdaje riadne skontrolovat. Zmena
vyplnenych udajov nie je moznd. V pripade ak odoslana objednavka nebude obsahovat’ pozadované
nalezitosti, tak Predavajuci bezodkladne vyzve Kupujuceho na doplnenie poZzadovanych udajov.
Predavajtci nie je povinny potvrdit’ objednavku do doby, kym bude objednavka obsahovat’ vSetky
pozadované nalezitosti.



24 Kupujici potvrdi objednavku tlacidlom ,,Objednaj s povinnostou platby". Objedndvka sa
povazuje za odoslant, ak bude dorucena Predavajicemu. Odosland objednavka je navrhom na
uzavretie kipnej zmluvy zo strany Kupujuceho. Predavajici bude spracovavat’ objednavky do 7
pracovnych dni odo dna odoslania objednavky zo strany Kupujuceho.

2.5.  Odoslanou objednavkou je Kupujici viazany a méze ju odvolat’ bez udania dévodu len v
pripade, ak toto odvolanie d6jde Predavajiicemu skor, ako Predavajici odosle e-mail s akceptaciou
objednavky Kupujiacemu.

2.6. Predavajuci zaSle na e-mailovu adresu Kupujlceho uvedent v objednavke e-mail s
akceptaciou objednavky Kupujuceho (dalej len "akceptacia"). Kupujlci je povinny si skontrolovat
obsah akceptécie objednavky. V pripade ak Kupujuci zisti nezrovnalosti v akceptacii objednavky je
povinny bez zbyto¢ného odkladu o tejto skuto¢nosti informovat’ Predavajiceho emailom.

2.7.  Kupna zmluva je uzavreta doru¢enim akceptacie Predavajiceho Kupujucemu.

2.8. Predavajuci je opravneny zrusit’ objednavku pripadne jej Cast’ v pripade, Ze pozadovany tovar
sa uz nevyraba resp. nedodava alebo sa vyraznym spdsobom zmenila cena u dodavatela tovaru.
V takomto pripade je Predavajuci povinny bez zbytocného odkladu informovat’ Kupujticeho o tejto
skutocnosti.

I11. Cena a platobné podmienky

3.1. Kupujuci je povinny za tovar, ktorého objedndvka bola akceptovana Predavajucim, riadne a
vCas zaplatit' kupnu cenu podla bodu 3.2. VSeobecnych obchodnych podmienok platni v cCase
odoslania objednavky Predavajicemu.

3.2.  Kupna cena za tovar je cena uvedena na internetovej stranke Predavajuceho www.kamala.sk v
Case odoslania objednavky Kupujiceho Predavajucemu. Kapna cena je uvedena vratane DPH. Kupna
cena za tovar je uvedend vratane poStovného.

3.3.  Predavajuci si vyhradzuje pravo jednostranne upravit’ (zvys$it/znizit’) ceny tovarov uvedené na
internetovej stranke www.kamala.sk s tym, Zze nové ceny tovarov su platné dfiom ich zverejnenia na
internetovej stranke www.kamala.sk Pre Kupujuceho je vzdy rozhodujuca cena tovaru uvedena pri
tovare v Case odoslania objednavky Predavajucemu, ktord Predéavajlci nésledne potvrdi v prijati
objednédvky Kupujlceho.

3.4.  Pripadné zvysenie alebo zniZenie ceny tovaru Predavajucim v Case od odoslania objednavky
Kupujiacim po doruéenie objednaného tovaru alebo v priebehu reklamacného alebo iného konania
v stvislosti s vratenim alebo vymenou tovaru nema vplyv na cenu uz objednaného tovaru. Kupujuci si
je vedomy, Ze v pripade zniZenia ceny tovaru v Case od odoslania objednavky az po ukoncenie
pripadného reklamaéného alebo iného konania v suvislosti s vratenim alebo vymenou tovaru, nema
narok na vratenie Casti kipnej ceny za tovar vo vyske rozdielu medzi cenou tovaru v ¢ase odoslania
objednavky Predavajucemu acenou tovaru v c¢ase po odoslani objednavky Predavajucemu.
Predavajlci vyhlasuje, Ze v pripade jeho jednostranného zvySenia ceny tovaru az po odoslani
objednavky Kupujacim Predavajicemu nema narok na ahradu penazného rozdielu medzi cenou tovaru
v Case odoslania objednavky Kupujicim Predavajicemu acenou tovaru v case po odoslani
objednavky Kupujucim Predavajicemu.

3.5. Kupnu cenu hradi Kupujici podla zvoleného spdsobu thrady uveden¢ho na internetovej
stranke Predavajuceho.



PrehPad moZnych sp6sobov tihrad tovaru a ich ceny:
a) Platba kartou online
b) Priamy vklad na ucet

3.4. Faktura na kdpnu cenu vystavend Predavajucim, ktord bude zasland Kupujucemu spolu s
tovarom, sluzi zaroven i ako dailovy doklad a dodaci list.

1. Dodacia lehota

4.1.  Tovar bude Kupujucemu dodany do 7 pracovnych dni odo dia akceptacie objednavky zo
strany Predavajuceho na miesto dodania, ktoré bolo uvedené Kupujicim v objednévke.

4.2. Dodacia lehota zalina pri tovare, plynit dnom uzavretia kipnej zmluvy podla ¢l. IL
Vseobecnych obchodnych podmienok, tj. doruenim akcepticie preddvajuceho Kupujicemu.
Podmienkou dodania tovaru je Uplne zaplatenie ceny tovaru zo strany Kupujuceho.

43. V pripade, Ze objednany tovar nie je mozné dodat’ v uvedenom termine, bude Predavajuci
Kupujaceho o tejto skuto¢nosti bezodkladne informovat’ spolu s informéaciou o nahradnom termine
dodania.

4.4. Ak Predavajici objednany tovar neméze dodat’ a Kupujuci s Predavajicim sa nedohodli na
nahradnom plneni, je Predavajici povinny vratit’ uz zaplatenti kipnu cenu Kupujucemu do 15 dni od
uplynutia lehoty na dodanie tovaru.

45. Dodanie objednaného tovaru je uskuto¢nené jeho fyzickym odovzdanim Kupujicemu.

4.6 V pripade, ak Kupujuci v priebehu jedného kalendadrneho mesiaca dvakrat bezddvodne
odmietne prevziat' nim objednany tovar od Predavajuceho alebo akymkol'vek inym sposobom zabrani
dodaniu tovaru, Predavajdci si vyhradzuje pravo na odmietnutie prijatia objedndvky zo strany
Kupujuceho v mesiaci nasledujicom po mesiaci, v ktorom doSlo k bezddévodnému odmietnutiu
prevzatia tovaru Kupujucim. Tymto nie je dotknuty narok Predavajuceho voéi Kupujlcemu na
nahradu skody.

V. Podmienky dodania tovaru
5.1.  Povinnosti Kupujuceho pri prevzati objednaného tovaru:

a) Kupujuci je povinny tovar riadne prevziat, skontrolovat’ neporuSenost’ obalu, pocet balikov,
kompletnost’ zasielky a v pripade akychkol'vek vad tieto neodkladne, najneskoér do 24 hodin, oznamit’
Predavajicemu. V pripade zistenia poruSenia origindlneho balenia na tovare, alebo zistenia inych
poruseni obalu sved¢iacich o neopravnenom vniknuti do zésielky s prepravovanym tovarom Kupujici
zasielku neprevezme. Podpisom prevzatia tovaru Kupujuci potvrdzuje, Ze zasielka bola prevzata
neporuSena. Faktira sluZiaca zaroven ako dodaci list je vzdy priloZzena v zasielke s prepravovanym
tovarom. V pripade ak Kupujuci uplatni neskorSiu reklamaciu na mnozstvo a fyzické poskodenie
tovaru v rozpore s tymto bodom, tak sa na nim uplatnenu reklamaciu nebude prihliadat’.

5.2.  Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na Kupujuceho v Case, ked prevezme tovar
Kupujuci alebo jeho splnomocnenec alebo ked’ tak neurobi véas, tak v éase ked mu Predavajici
umozni nakladat’ s tovarom a Kupujuci tovar neprevezme.



5.3.  Vlastnicke pravo na objednany tovar prechadza na Kupujiceho prevzatim tovaru a Uplnym
zaplatenim kupnej ceny.

VI. Zaruka a zodpovednost’ za vady

6.1.  Vpripade ak ma tovar na obale vyznaCeny datum spotreby alebo datum minimalnej
trvanlivosti, tak prava zodpovednosti za vady musi Kupujuci uplatnit’ bez zbyto¢ného odkladu
najneskér do uplynutia tohto datumu spotreby alebo minimalnej trvanlivosti u Predavajliceho
u ktorého bol tovar objednany. Pri tovaroch, ktoré sa rychlo kazia tak prava zodpovednosti za vady
musia byt uplatnené najneskor deni nasledujici po prevzati objednavky Kupujucim, v opacnom
pripade tieto prava zanikn.

6.2.  Zaruka sa nevztahuje najmid na vady tovaru, ktoré vznikni zavinenim Kupujuceho a ak
vznikla vada alebo poskodenie:

» preukazateI'ne nespravnym pouzivanim v rozpore s ndvodom na pouZzivanie alebo inym nespravnym
konanim uzivatel'a

* v pripade preukazatel'ne nedovolenych zasahov
» ak vada vznikla beznym opotrebenim
» pri Zivelnych katastrofach

6.3.  Kupujuci ma pravo uplatnit’ si u Predavajiuceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje vady,
ktoré zavinil vyrobca, dodavatel’ alebo Predavajuci. Kupujuci nema pravo uplatnit’ zaruku na vady,
o ktorych bol Predavajucim v ¢ase uzatvorenia Kupnej zmluvy upozorneny, alebo o ktorych
s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola Kupna zmluva uzatvorena musel vediet’.

6.4.  Kupujuci moze uplatnit’ reklamaciu:

* odoslanim reklamovaného tovaru spolu s d’al§imi pozadovanymi dokumentmi poStou na adresu
Predavajlceho: Rajecka 2788/1, 010 01 Zilina.

6.5. K reklamovanému tovaru Kupujtci prilozi ¢itatelny original alebo kopiu dokladu o kipe
tovaru — fakt(ru a podrobny popis vady.

6.6. Postup reklamacie a spdsob odstranenia vad tovaru rieSi Reklamacny poriadok, ktory je
neoddelitelnou sucast’ou Vseobecnych obchodnych podmienok.

VII. Vrétenie tovaru - odstupenie od zmluvy

7.1. V zmysle ustanovenia § 7 zakona ¢. 102/2014 o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy uzatvorenej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a ozmene a doplneni niektorych zékonov ma Kupujlci
pravo od uzavretej zmluvy odstapit’ bez uvedenia dovodu do 14. dni odo dia prevzatia tovaru, priCom
tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked” spotrebitel’ alebo nim urcena tretia osoba
s vynimkou dorucovatel'a prevezme vSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa:

a) tovary objednané spotrebitelom v jednej objedndvke dodévaju oddelene, okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu
alebo posledného kusu,



c) tovar dodéva opakovane poCas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného
tovaru.

7.2.  Kupujici nemoze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitel'a a spotrebitel’
vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto sthlasu straca pravo na odstipenie od
zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby,

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na financnom trhu,
ktory preddvajuci nemoze ovplyvnit’ a ku ktorému méze dojst’ poc€as plynutia lehoty na odstupenie od
zmluvy,

¢) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitel’a, tovaru vyrobeného na mieru
alebo tovaru urceného osobitne pre jedného spotrebitel’a,

d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

f) predaj tovaru, ktory méze byt vzhl'adom na svoju povahu po dodani neoddelite'ne zmieSany s inym
tovarom,

g) predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnutd v Case uzavretia zmluvy, pricom ich
dodanie je mozné uskutoc¢nit’ najskor po 30 diloch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré
predavajuci neméze ovplyvnit,

h) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel’ vyslovne poziadal predavajuceho; to
neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iné¢ho tovaru ako nahradnych
dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy predavajuceho
u spotrebitel’a a spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

i) predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zdznamov, knih alebo
pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel’ tento obal rozbalil,

j) predaj periodickej tlate s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale,

k) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci ucel, preprava tovaru, najom automobilov,
poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s ¢innost'ami v rdmci vol'ného
Casu a podla ktorej sa predavajuci zavdzuje poskytnat tieto sluzby v dohodnutom case alebo v
dohodnutej lehote,

1) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s
vyslovnym stihlasom spotrebitel’a a spotrebitel’ vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim
tohto sthlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy.

7.3. Kupujuci mdze uplatnit’ pravo na odstiipenie od zmluvy podla § 7 ods. 1 zakona €. 102/2014 u
Predavajuceho v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici; ak bola zmluva
uzavreta Ustne, na uplatnenie prava spotrebitel’a na odstipenie od zmluvy staci akékol'vek jednoznacne
formulované vyhlasenie spotrebitela vyjadrujice jeho volu odstipit od zmluvy (dalej len
,Oznamenie o odstupeni od zmluvy®).

Kupujtici méze uplatnit’ pravo na odstipenie od Zmluvy u Predavajiceho zaslanim Oznamenia o
odstipeni na emailovi adresu Predavajuceno www.kamala.sk alebo na adresu poStova
Predéavajliceho: Rajecka 2788/1, 010 01 Zilina.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2014/102/20160201#paragraf-7.odsek-1

7.4. Ozndmenim o odstupeni od zmluvy je vyhlasenie Kupujaceho, ktoré je adresované
Predavajicemu, ktorym Kupujici vyjadri svoju volu odstapit od uzavretej Kupnej zmluvy.
Oznéamenie o odstupeni od zmluvy musi obsahovat’
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- Vlastnoruény podpis Kupujticeho pri pisomnom odstupeni od zmluvy

V pripade ak Kupujtici nesplni $pecifikaciu ozndmenia odstipenia od zmluvy, tak odstupenie od
zmluvy nie je platné a Predavajuci nie je povinny vratit’ Kupujucemu kipnu cenu a zarovent ma narok
na nahradu nakladov spojenych s odoslanim tvaru naspat’ Kupujdcemu.

7.5. Lehota na odstipenie od Zmluvy sa povaZzuje za zachovanu, ak ozndmenie Kupujuceho o
odstupeni od Zmluvy bolo odoslané Predavajucemu najneskor v posledny deit Lehoty na odstipenie
od Zmluvy.

7.6.  Predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dia dorucenia
oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’ Kupujicemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade
Kupnej zmluvy prevodom na G¢et Kupujuceho vratane nakladov, ktoré Kupujuci vynalozil v savislosti
s objednanim tovaru. Predavajuci nie je povinny vratit' Kupujucemu Platby pred tym, ako mu je tovar
doruceny alebo pokial’ Kupujtci nepreukaze odoslanie tovaru Predavajucemu, okrem pripadov, kedy
si tovar vyzdvihuje Predavajuci osobne alebo prostrednictvom nim poverenej tretej osoby. Pri
odstupeni od Kiapnej zmluvy Kupujici zndsa naklady na vratenie tovaru Predavajucemu alebo osobe
poverenej Predavajlcim na prevzatie Tovaru.

7.7.  Kupujuci je povinny najneskor do 14 dni odo diia odstipenia od zmluvy zaslat’ kompletny tovar
spat’ v povodnom stave spolu so vSetkymi dokladmi alebo ho odovzdat’ Predavajucemu.

7.8.  V pripade odstupenia od Kupnej zmluvy je Kupujuci povinny vratit’ tovar Predavajicemu v
rovnakom stave, v akom ho Kupujuci prevzal pri uzavreti Kipnej zmluvy (Gplny a neposkodeny).
tovar, ktory je vyrobcom chraneny proti otvoreniu, nesmie byt vrateny po odstraneni ochranného
balenia alebo ochranného oznacenia. V opacnom pripade mé Predavajuci narok na nahradu skody
a/alebo nérok na vydanie bezdévodného obohatenia.

7.9.  V pripade nesplnenia niektorej podmienky uvedenej v tomto ¢lanku v§eobecnych obchodnych
podmienok Predavajicu bude povazovat' odstipenie od Kipnej zmluvy zo strany Kupujiceho za
neplatné a tovar bude vrateny naspit’ na naklady Kupujuceho.

7.10. Predavajtci je opravneny od Kupnej zmluvy odstapit’ v pripade, ak vyrobca, dovozca alebo
dodévatel’ tovaru, ktory je dohodnuty v Kupnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal tak zavazné
zmeny, ktoré ndsledne znemoznili realiziciu splnenia povinnosti Predavajiceho vyplyvajucich
z uzatvorenej Kupnej zmluvy pripadne z dovodu vyssej moci. V pripade ak nastan skutoc¢nosti
uvedené v tomto bode, je Predavajtci povinny bez zbytoéného odkladu informovat’ o tejto skuto¢nosti
Kupujuceho.



VIIIl. Osobitné ustanovenia

8.1.  Predavajuci okrem tovarov uvedenych na svojej internetovej stranke poskytuje dalej aj
poukazky na sluzby poskytované Predavajucim. Ak nie je stanovené inak je mozné kazdu zakupenu
poukazku kombinovat’ s ndkupom tovaru uvedeného na internetovej stranke Predavajuceho pri¢om jej
platnost’ je 6 mesiacov odo dna jej zakupenia. V pripade ak Kupujuci v lehote 6 mesiacov od
nevyuzije celkovi sumu poukazky tak nevycerpana suma sa Kupujucemu spitne nepreplaca.

IX. Ochrana osobnych udajov

9.1. KAMALA s. 1. o, so sidlom: Rajecka 2788/1, 010 01 Zilina, ICO: 51 023491, ako
prevadzkovatel’ informaéného systému osobnych udajov spractiva osobné tdaje spésobom v stlade
s ustanoveniami zak. ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene doplneni niektorych
zakonov.

9.2.  Osobné udaje, ktoré su spracuvané prevadzkovatelom su vyuzité vylucne prevadzkovatel'om
na splnenie svojich povinnosti vo¢i Kupujacemu.

9.3.  Kupujuci vyhlasuje, Ze vyplnenim a odoslanim objednavkového formulara Predavajicemu
dava Predavajucemu suhlas, aby v zmysle zak. ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene
doplneni niektorych zékonov spracoval auschovaval jeho osobné (daje. Kupujlci ma pravo
kedykol'vek odvolat’ svoj stihlas so spracovanim osobnych udajov, ktorej sa jej tykaju. Kupujuci
udel’'uje svoj suhlas dobrovolne.

9.4. Predavajuci ako prevadzkovatel spracuva osobné udaje Kupujuceho vylucne za ucelom
uzatvorenia Kuapnej zmluvy a plnenia svojich zavazkov vyplyvajicich z Kapnej zmluvy ako aj
zasielanie ponuk tovarov poskytovanych Prevadzkovatel'om.

X. Alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov

10.1. Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov v zmysle zak. ¢. 391/2015 Z.z. sa rozumie
rieSenie sporu medzi spotrebitelom a predavajucim vyplyvajiceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo
suvisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou subjektom alternativneho rieSenia sporov.

10.2.  Subjektom alternativneho rieSenia sporov je organ alternativneho rieSenia sporov a opravnené
pravnické osoby podrla § 3 zakona ¢. 391/2015 Z. z.

10.3.  Spotrebitel'om na tcely tohto zakona sa rozumie fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania. Navrh na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov podava Spotrebitel podla § 12
zakona €. 391/2015 Z. z.

XI. Zaverecné ustanovenia

11.1. Vseobecné obchodné podmienky su zavdzné odo dna ich zverejnenia na internetovej stranke
Predévajdceho www.kamala.sk

11.2.  Vseobecné obchodné podmienky platia v tom rozsahu a zneni, v ktorom s0 uvedené na
internetovej stranke Predavajuceho v den odoslania objednavky Kupujacim.



11.3. Odoslanim objednavky potvrdzuje Kupujuci Predavajucemu, Ze akceptuje vysSku ceny za
objednany tovar, VSeobecné obchodné podmienky a Reklamac¢ny poriadok Predavajuceho v zneni
platnom k momentu odoslania objednavky.

11.4. Predavajuci je viazany svojou ponukou tovaru vratane jeho ceny od odoslania akceptacie
Kupujucemu az do doby dodania tovaru Kupujucemu, pokial’ neustanovuje niektoré ustanovenie
Vseobecnych obchodnych podmienok v zvlastnom pripade inak. Odoslanou objednavkou je Kupujuci
viazany do doby stanovenej na dodanie tovaru.

11.5. Predavajici sa zavidzuje kupnu zmluvu archivovat’ v elektronickej forme spolu s prislusnymi
Vseobecnymi obchodnymi podmienkami.

11.6. Kupnu zmluvu podl'a podmienok uvedenych vo Vseobecnych obchodnych podmienkach je
mozné uzavriet' v slovenskom jazyku.

11.7. Predévajuci si vyhrazuje pravo menit’ znenie VSeobecnych obchodnych podmienok.



REKLAMACNY PORIADOK PRE INTERNETOVY PREDAJ NA www.kamala.sk
(d’alej len "Reklamacny poriadok')
I. Uvodné ustanovenia

1.1.  Tento Reklamac¢ny poriadok sa vztahuje na kiipnu zmluvu uzavreti na zaklade elektronickej
objednavky a jej akceptacie medzi KAMALA s. r. o., so sidlom: Rajecka 2788/1, 010 01 Zilina, ICO:
51 023 491, zapisanou v obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Oddiel: Sro, vlozka &. 68291/L
(dalej len "Predavajuci") a kupujucim, ktory nakupuje tovar za ucelom osobnej spotreby fyzickych
0s6b a nie za ucelom podnikania (d’alej len "Kupujtci"), podla podmienok upravenych vo
Vseobecnych obchodnych podmienkach internetového obchodu www.kamala.sk (d’alej len "Zmluva").
Kde sa v tomto Reklama¢nom poriadku pouzivaji pojmy "kupujuci" a "predavajuci" rozumeja sa tym
zmluvné strany Zmluvy, a kde sa pouziva pojem "tovar" rozumie sa tym predmet kiipy zo Zmluvy.

1.2. Reklamaény poriadok upravuje prava a povinnosti Kupujuceho pri dodani tovaru v rozpore so
Zmluvou, odstupenie od Zmluvy zo strany Kupujuceho, a podmienky uplatnenia narokov z vad
zakupeného tovaru.

1.3. KAMALA s. r. 0., so sidlom: Rajecka 2788/1, 010 01 Zilina, ICO: 51 023 491, poskytne
Kupujicemu s dostatoénym predstihom pred uzavretim Zmluvy informacie o kupovanom tovare, aby
sa Kupujtici mohol zozndmit’ najmé s jeho parametrami, cenou, spésobom dopravy, tthradou a lehotou
dodania.

II. Reklamaéné podmienky

2.1.  Prévo zo zodpovednosti za vady sa uplatituje u Preddvajlceho. V pripade tovaru, ktory sa
rychlo kazi sa reklamacia musi uplatnit’ najneskér v den nasledujici po prevzati tovaru, v opaénom
pripade pravo Kupujlceho zanika.

2.2.  Kupujlici ma pravo neprevziat’ tovar od dorucovatel’a Slovenska posta pri doruceni iného typu
tovaru alebo v pripade dodania tovaru v rozpore so Zmluvou (s objednavkou Kupujuceho), v pripade
dodania tovaru v poskodenom obale alebo pri dodani tovaru bez prislusnych danovych a predajnych
dokladov (faktdra). O zistenych skuto¢nostiach je povinny Kupujuci informovat’ bez zbyto¢ného
odkladu Predavajaceho v ramci uplatnenia reklamacie postou na adresu Preddvajuceho alebo emailom:
info@kamala.sk. V pripade opodstatnenosti tychto skuto¢nosti ma Kupujici pravo na to, aby mu
Predavajuci bezplatne a bez zbyto¢ného odkladu dodal tovar v sulade s podmienkami dohodnutymi
v Zmluve.

3.2. V pripade ak ide o vadu, ktord mozno odstranit’, ma kupujici pravo, aby bola bezplatne, vcas
a riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit’. Kupujici moze
namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci. Predavajuci moze vzdy namiesto odstranenia
vady vymenit’ zavadnu vec za nezavadnu, ak to kupujucemu nesposobi zdvazné tazkosti. Predavajici
nie je povinny vec vymenit, ak by mu tym vznikli neprimerané naklady vzhl'adom na cenu tovaru
resp. zavaznost’ vady. V pripade odstranitel'nej vady, ktora brani tomu, aby sa vec riadne uzivala ako
bez vady ma Kupujuci pravo na vymenu veci alebo odstlpenie od zmluvy. Tie isté prava ma Kupujici
v pripade, Zze sa na tovare po oprave opakovane vyskytne ta istd vada, pripadne ma tovar viacero
roznych vad.

3.3. Ak ide o iné neodstraniteI'né vady, ma kupujici pravo na primeranu zl'avu z ceny veci. Vady
na potravinach, ovoci a zelenine sa vzdy povazuju za neodstranitel'né.



3.4.  Reklamacné konanie zacina ditom uplatnenia reklamacie a doru¢enim reklamovaného tovaru
na adresu Predavajuceho. Na zé&klade rozhodnutia Kupujuceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. §
622 a ust. § 623 Obcianskeho zakonnika uplatiiuje, je Predavajici alebo urcend osoba povinna urcit
spdsob vybavenia reklamacie podla ust. § 2 pism. m) zdkona o ochrane spotrebitela ihned’, v
zlozitejsich pripadoch do 3 dni od zaciatku reklamaéného konania, v odévodnenych pripadoch, najma
ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskér do 30 dni odo dia zaciatku
reklamac¢ného konania. Po urCeni sposobu vybavenia reklamacie Predavajici alebo urena osoba
spotrebitel'a reklamaciu vybavi ihned’, v oddvodnenych pripadoch mozno reklaméciu vybavit aj
neskor. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklaméacie. Po
uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstapit’ alebo mé pravo na
vymenu tovaru za novy tovar. O ukonceni reklama¢ného konania a vysledku reklamacie informuje
Predavajlci Kupujiceho formou dohodnutou medzi obidvoma zmluvnymi stranami (e-mailom a
doporucenym listom) a zaroven bude Kupujicemu spolu s tovarom doruceny reklamacny protokol. Ak
Kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia Kipnej zmluvy, moze
Predavajtci vybavit' reklamaciu zamietnutim len na zaklade vyjadrenia znalca alebo stanoviska
vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo stanoviska urenej osoby
(dalej len “odborné posudenie tovaru“). Bez ohladu na vysledok odborného posudenia nemoze
Predavajtci od Kupujiceho vyzadovat’ uhradu nakladov na odborné postudenie tovaru ani iné naklady
stvisiace s odbornym posudenim tovaru.

3.5. Ak Kupujuci reklaméciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia Klpnej zmluvy a
Predavajlci ju zamietol, osoba, ktor4 reklaméciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni
reklamacie uviest, komu méze Kupujuici zaslat’ tovar na odborné posudenie. Ak Kupujuci tovar zasle
na odborné posudenie urcenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie, naklady odborného
posudenia tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace G¢elne vynalozené naklady znasa Predavajuci
bez ohladu na vysledok odborného postidenia. Ak Kupujici odbornym postdenim preukaze
zodpovednost’ predavajiceho za reklamovant chybu tovaru, méze reklamaciu uplatnit’ znova; pocas
vykonavania odborného posudenia tovaru zaru¢na doba neplynie. Predavajtci je povinny Kupujucemu
uhradit’ do 14 dni odo dna znova uplatnenej reklamacie vsetky naklady vynalozené na odborné
posudenie tovaru, ako aj vSetky s tym suvisiace UCelne vynaloZzené naklady. Znova uplatneni
reklamaciu nemozno zamietnut’.

3.6.  Reklamacie su vybavované bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr vsak do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie. Po uplynuti tejto lehoty ma kupujici rovnaké prava, ako keby islo o vadu,
ktorti nemozno odstranit’.



VSEOBECNE PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB ZDRAVOTNICKEJ STAROSTLIVOSTI
A DOPLNKOVYCH SLUZIEB A REKLAMACNY PORIADOK

v sulade so zdkonom ¢ 576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti, platné od 10.11. 2017 pre Kamala s.r.o so
sidlom na Rajeckd 2788/1, 010 01 Zilina, ICO: 51023491, DIC SK 2120564512

VsSeobecné ustanovenia

Spolo¢nost KAMALA, s.r.o. je privatnym zdravotnickym zariadenim so zameranim na chirurgiu a estetickd
medicinu.

Povolenie na prevadzkovanie zdravotnickeho zariadenia ziskala rozhodnutim Zilinského samospravneho kraja,
odbor zdravotnictva ¢. 06028/2017/0Z-2 zo dria 6.11.2017

Spolo¢nost poskytuje sluzby zdravotnej starostlivosti (zdravotnicke zakroky/vykony - ,zdravotnicke sluzby“),
sluzby chirurgie a estetickej mediciny, -, doplnkové sluzby“, svojim pacientom/klientom odplatne na zaklade
vzajomnej dohody (Dohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti/ alebo doplnkovych sluZieb), ktora vznika
potvrdenim pisomného informovaného suhlasu pacienta/klienta s konkrétnou sluzbou zdravotnej starostlivosti
alebo doplnkovou sluzbou alebo liecebnym postupom, po si¢asnom oboznameni sa s cennikom poskytovanych
zdravotnickych sluZieb a doplnkovych sluzieb.

Rozsah zdravotnickych sluZieb a doplnkovych sluzieb, ako aj cennik tychto sluZieb je pre pacientov/klientov
Spolo¢nosti dostupny na verejnom internetovom portali Spolo¢nosti: www.kamala.sk.

VSeobecné podmienky poskytovania sluzieb zdravotnickej starostlivosti a doplnkovych sluzieb stanovuju prava
a povinnosti

Spolocnosti ako aj pacientov/klientov v procese komunikacie, poskytovania a prijimania zdravotnickej
starostlivosti a doplnkovych sluzieb Spolo¢nosti.

Reklamacny poriadok Spolo¢nosti upravuje préva a povinnosti pacientov/klientov suvisiace so spésobom a
podmienkami uplatnenia ich reklamacnych narokov vyplyvajucich z vadne poskytnutej zdravotnej starostlivosti
a doplnkovych sluzieb ponukanych a poskytovanych Spolo¢nostou, ich konkrétnymi zmluvnymi partnermi a
spolupracujicim timom zdravotnickych pracovnikov; ako aj spésob a podmienky vybavenia ich staznosti
(reklamacii) zo strany Spolocnosti.

Zoznam pracovnikov spoloénosti Kamala s.r.o je pre pacientov/klientov dostupny na verejnom internetovom
portali Spolo¢nosti: www.kamala.sk.

Pacient / klient Spolo¢nosti

Pacientom/klientom Spoloénosti mdze byt kazda fyzicka soba, o ktorej prislusny vySetrujici lekar zhodnoti, ze
mbze byt prevzata do zdravotnej starostlivosti Spolo¢nosti. V opaénom pripade je vysetrujici lekar povinny
osobu poucit o inej vhodnej alternative zdravotnej starostlivosti.

Pacientom/klientom Spoloc¢nosti je v tomto zmysle kazda fyzicka osoba, ktorej boli zo strany Spoloc¢nosti
poskytnuté zdravotnicke sluzby alebo doplnkové sluzby Spolo¢nostou.

Pacientom/klientom so statusom spotrebitela je fyzicka osoba, ktora ako spotrebitel pri uzatvarani a plneni
nekonala v rdmci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti. V zmysle zakona ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v plathom zneni sa pacientom/klientom v prdvnom postaveni spotrebitela
rozumie kazda fyzicka osoba, ktora prijima od spolo¢nosti vy$sie uvedené zdravotnicke a/alebo doplnkové
sluzby.

V pripade prijimatelov - maloletych deti Spolo¢nost komunikuje v tychto otazkach s ich zakonnym zastupcom.

Obchodné a platobné podmienky


http://www.kamala.sk/
http://www.kamala.sk/

Cenu zdravotnickych doplnkovych sluZieb je mozné uhradit niekolkymi platobnymi sposobmi:
v hotovosti;

bankovym prevodom: €. U.: SK11 1100 0000 002943045393 vedeny v Tatrabanka, a.s.;
platobnou kartou

Niektoré vSeobecné konzultécie, rady, postupy (s vynimkou konzultacie ku konkrétnemu zdravotnému
problému) mézu byt
poskytnuté zdarma. Konzultacie s lekdrom su vidy spoplatnené.

Zlavy nie je mozZné scitavat, zlavy nie je mozné scitat/uplatriovat na uz cenovo zvyhodnené sluzby/zvyhodnené
balicky sluZieb/daréekové a iné zlavové poukazky.

Platnost daréekovych poukazok/voucherov je vo vSeobecnosti 6 mesiacov od datumu ich vydania, resp. je na
nich platnost
uvedena.

Uplatnenie reklamdcie

Reklamaciu vad poskytnutej zdravotnej starostlivosti, vyssie oznacenych zdravotnickych sluzieb, alebo
doplnkovych sluzieb,

na ktoré sa vztahuje zaruka, si pacient/klient moze uplatnit v pisomnej forme na postovu adresu Spolocnosti
zapisanu v Obchodnom registri SR alebo na e-mailovu adresu: info@kamala.sk a to bezodkladne po ich zisteni.
Kazda reklamacia sa posudzuje individudlne.

Reklamaciu vam poskytnutej zdravotnej starostlivosti, vysSie oznacenych zdravotnickych sluzieb, alebo
doplnkovych sluZieb je mozné uplatnit vo vSeobecnej zakonnej zaruénej dobe - lehote 24 mesiacov odo dria jej
poskytnutia. Vadu vypliového materialu (esteticka medicina a chirurgia) je mozné reklamovat do troch (3) dni
odo dna jeho aplikovania pacientov/klientovi.

Pacient/klient je povinny v pripade reklamacie uviest druh poskytnutej zdravotnej starostlivosti, vy$sie
oznacenych zdravotnickych sluzieb, alebo doplnkovych sluzieb, ddtum ich poskytnutia, ¢islo pokladni¢ného
dokladu a/alebo faktury, dévod reklamacie a struény popis ako sa prejavuje reklamovany problém, pricom je
potrebné prilozit verifikovatelné képie uvedenych dokladov.

Podmienkou oprdvnenosti trvania zaruky na poskytnutej zdravotnej starostlivosti, vyssie oznacenych
zdravotnickych sluZieb,

alebo doplnkovych sluZieb Spolo¢nosti, dodrzania pokynov odbornych oséb, ktoré prislusna zdravotnu
starostlivost pacientovi/klientovi vykonali, dodrzanie pravidelnych kontrol, dodrZzanie odporuéanych
hygienickych opatreni u poskytovatela (Spolo¢nosti), ktorych periodicitu spolo¢nost uréi pri ukonéeni
poskytovania zdravotnickej alebo doplnkovej sluzby.

Dizka a plynutie zaruénej doby sa riadi pravnymi predpismi platnymi/acinnymi v Slovenskej republike (v zmysle
§ 646 Obcianskeho zakonnika je to 24 mesiacov). Zaruéna doba zacina plynut dfiom poskytnutia zdravotnej
starostlivosti, vys$sie oznacenych zdravotnickych sluZieb alebo doplnkovych sluZieb Spolo¢nostou.

Reklamovat je mozné vady poskytnutej zdravotnej starostlivosti, vysSie oznacenych zdravotnickych sluZieb
alebo doplnkovych sluzieb len v suvislosti s materialnym vybavenim a ich funkcionalitou.

Na pozaruéné opravy a Upravy sa v zmysle ustanovenia § 654 Obcianskeho zdkonnika vztahuje zaruéna doba tri
mesiace.

Zaruéna doba zacina plynut odo dria poskytnutia zdravotnej starostlivosti, vy$sie oznaéenych zdravotnickych
sluzieb alebo doplnkovych sluzieb.

Na poskytnuty vyplriovy material sa vztahuje reklamacna doba 3 kalendérne dni.



V ramci poskytnutej techniky, materidlov a vyrobkov, ktoré boli odsthlasené s pacientom/klientom nie je
mozné reklamovat vykony savisiace so zdravotnou starostlivostou.

V pripade, ak pacient/klient reklamaciu neuplatni spésobom podla predchadzajucich ustanoveni tohto
dokumentu, objektivne tak znemozni Spolocnosti kvalifikované posudenie a vybavenie jeho reklamacie
zdravotnej starostlivosti, vyssie oznacenych zdravotnickych sluZieb, alebo doplnkovych sluzieb, v désledku ¢oho
Spolo¢nost nezodpovedd za nasledne vzniknuté skody (zhorSenie stavu) a dodatocné naklady pacienta/klienta
ako ani za nevybavenie jeho reklamécie riadne a véas. V takomto pripade je spolo¢nost opravnena reklamaciu
zdravotnej starostlivosti, vysSie oznacenych zdravotnickych sluzieb, alebo doplnkovych sluzieb
pacientovi/klientovi zamietnut.

Narok na uplatnenie reklamacie vad Spolo¢nostou poskytnutej zdravotnej starostlivosti, vyssie oznacenych
zdravotnickych

sluZieb, alebo doplnkovych sluzieb zanika ak si problémy (vady) pacient/klient sposobil sém vlastnym zavinenim
alebo su spbsobené neodbornym alebo inym nekvalifikovanym zasahom tretej osoby, alebo ktorych pri¢ina
spociva napr.: v chybnom (poskodenom) materidli (vyrobku alebo latky, lieciva, atd.), v chybnom postupe
oSetrovania, v nedodrzani odporucenych lie¢ebnych a oSetrovacich postupov alebo v neplneni predpisanych
kontrol.

Spolocnost tieZ neposkytuje zaruky na pripady zdravotnej starostlivosti, vyssie oznacenych zdravotnickych
sluZieb, alebo doplnkovych sluzieb, kde Ulohu zohravaju individualne biologické predpoklady a faktory,
zmeneny zdravotny stav pacient/klienta, alebo pri ktorych dochadza k vonkajSiemu zasahu, mechanickému
poskodeniu externym zavinenim (napr. Urazy, pady alebo Udery, prehnané Sportovanie, atp.), alebo ak
pacient/klient neuviedol Gplné alebo pravdivé informdcie o svojom zdravotnom stave v anamnestickom
dotazniku.

Reklamdciu nemozno uplatnit ani vtedy, ak pacient/klient nesuihlasil s navrhovanym liecebnym planom a
zdravotnicke vykony/zakroky boli vykonané podla pokynov pacienta/klienta na jeho Ziadost, hoci pacient/klient
bol na nevhodnost tychto pokynov vyslovne upozorneny.

Pacient/klient nemdze uplatnit reklamaciu, resp. bude mu zamietnutd, ak po vykonani zdravotnickej
starostlivosti, vyssie

oznacenych zdravotnickych sluZieb, alebo doplnkovych sluzieb v spolo¢nosti, absolvuje kontroly alebo iné
zasahy (zakroky), doliecovacie postupy u iného poskytovatela zdravotnej starostlivosti.

Prava zo zodpovednosti za vady poskytnutej zdravotnickej starostlivosti, vyssie oznacenych zdravotnickych
sluZieb, alebo doplnkovych sluZieb, pre ktoré plati zarucna doba, zaniknu, ak sa neuplatnili v zaru¢nej dobe.

Vybavenie reklamdcie

Spoloé¢nosti zacina plynut lehota na posudenie reklaméacie pacienta/klienta momentom jej pisomného
dorucenia postu (pricom platia vSseobecné zasady dorucovania a poStového poriadku) alebo do elektronickej
schranky na e-mailovu adresu : info@kamala.sk

Spolo¢nost vybavi prijatd reklamaciu ¢o mozno najskér, najneskdr do tridsiatich (30) dni od jej prevzatia. Ak to
okolnosti pripadu odévodriuju a hrozi nebezpecenstvo akitneho zhorSenia zdravotného stavu pacienta/klienta
alebo ina $koda na zdravi, vizaZi/podobizni pacienta/klienta, spolo¢nost bezodkladne zabezpedi vybavenie
reklamacie.

Spolo¢nost na zaklade postdenia predmetu a obsahu reklamacie vybavi reklamaciu:

jej odmietnutim, pricom v lehote 30 dni musi pacientovi/klientovi byt doru¢ené oznamenie o
odmietnuti reklamacie s nalezitym zdévodnenim;

bezplatnou opravou (odstranenim vad) namietanej zdravotnickej alebo doplnkovej sluzby, resp.
vymenou pouzitého materidlu (vyrobku, pouzitej latky, lieciva) pri poskytnutej zdravotnej starostlivosti, vyssie
oznacenych zdravotnickych sluzieb, alebo doplnkovych sluzieb;

poskytnutim zlavy z ceny alebo vratenim celej ceny poskytnutej zdravotnej starostlivosti, vyssie
oznacenych zdravotnickych sluzieb, alebo doplnkovych sluzieb,



pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia alebo jej odévodnenym zamietnutim bez zbytocnych prietahov.

Po marnom uplynuti zdkonnej lehoty na vybavenie reklamacie s vynimkou pripadov (ak si pacient/klient
reklamaciu neuplatni spd6sobom podla tohto Reklamacného poriadku a objektivne tak znemozni Spoloc¢nosti
kvalifikované posudenie a vybavenie jeho reklamacie riadne a véas), ma pacient/klient pravo od Dohody o
poskytnuti zdravotnej starostlivosti alebo doplnkovej sluzby odstupit alebo ma narok na opatovné poskytnutie
bezvadného zdravotnickeho zakroku, vykonu alebo inej formy ndpravy vadne poskytnutej zdravotne;j
starostlivosti, vy$Sie oznaenych zdravotnickych sluzieb, alebo doplnkovych sluZieb.

V odbvodnenych pripadoch (napr. zdravotny stav pacienta/klienta, alebo iné zdvazné okolnosti hodné
osobitného zretela) si

Spoloc¢nost vyhradzuje pravo navrhnut zmenu postupu vybavovania reklamacie, o ¢om pacienta/klienta riadne
upovedomi.

Zaverecné ustanovenia

Spoloé¢nost si vyhradzuje pravo na zmenu a/alebo doplnenie tohto Reklamaéného poriadku, pricom nim
upravené znenie

Reklamacného poriadku sa stava pre pacienta/klienta zavaznym okamihom jeho zverejnenia na webovych
strankach Spoloc¢nosti:

www.kamala.sk a/alebo v prevadzkovych priestoroch spolocnosti, pricom pacient/klient md moznost si ho
riadne preditat

a oboznamit sa s jeho ustanoveniami v ¢ase pred odoslanim kontaktného formulara a/alebo objednavkového
formuldra alebo pred odovzdanim svojich osobnych udajov prostrednictvom webového portalu spolo¢nosti
www.kamala.sk alebo v prevadzkovych priestoroch spolo¢nosti.

V pripade spotrebitelského sporu s vynimkou sporov v oblasti zdravotnickych sluzieb, ktorych predmetom je
poskytovanie zdravotnickej starostlivosti vratane predpisovania, vydavania a poskytovania lieCivych pripravkov
a zdravotnickych prostriedkov podla zakona NS SR ¢. 576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti v platnom zneni,
sa dany spotrebitel riadi platnymi legislativnymi normami v Slovenskej republike.



